I11. O CAMINHO DA SOLIDARIEDADE PARA COM OS POBRES
E OS SERVICOS DE PROMOCAOQO SOCIA

As doacdes econémicas

A realidade da pobreza abre caminho para a economia de solidariedade ndo somente pelo
esforgo dos proprios pobres para encarar suas necessidades e problemas. O conhecimento
e 0 contato direto com o mundo dos pobres, por parte de pessoas e instituicdes que se
sentiram privilegiadas pelas oportunidades que tiveram de aceder a melhores condigdes
de vida, impulsiona muitos a incorporar solidariedade no seu préprio agir econémico. De
certo modo, podemos dizer que este caminho parte de alguma situagcdo de riqueza -
pessoas que tém abundancia de recursos, um nivel profissional elevado, etc.- que leva os
mais generosos a assumir um compromisso solidario. Vejamos o que significa isto em
termos econdmicos.

A teoria econdmica convencional supde que os sujeitos econdmicos sdo movidos pelo
interesse e a procura da propria utilidade; porém, isso ndo é sempre assim. O homo
economicus do que nos fala esta disciplina, aquele sujeito avido e interesseiro que
maximiza a prépria utilidade, é uma abstracdo que ndo corresponde a realidade dos
homens tais como eles sdo. Com efeito, 0 homem é um ser sensivel e sociavel, que
participa em diversos tipos de comunidades ou associacdes e que é capaz de se sentir
identificado, em alguma medida, com outros homens e inclusive de perceber as
necessidades alheias como proprias. E assim que, colocado em contato com a pobreza,
freglientemente extrema, de outros homens, € capaz de assumir as necessidades alheias e
té-las em conta na propria estrutura de demanda e de gasto. Isto se manifesta,
concretamente, na realizacdo de doacdes.

A doacéo € uma relacdo de algum modo analoga ao intercambio, a troca, desde que pelo
seu intermédio verifica-se um fluxo de recursos, bens ou servigos entre dois sujeitos.
Assim, as doacgdes, como o0s intercAmbios e outros tipos de relagdes econbémicas que
implicam transferéncia e distribuicdo de riquezas, sdo parte do processo de circulagio
econémica.

Diferentemente do intercambio, em que os ativos econdmicos fluem entre dois sujeitos
de maneira bidirecional e em funcdo da utilidade de ambos, na doacdo o fluxo é
unidirecional e se realiza em funcdo do beneficio do receptor. Diferentemente do
intercambio, em que os sujeitos sdo movidos pelo proprio interesse, na doagdo a
motivacao é, em muitos dos casos, altruista, manifestando-se num ato de gratuidade e
generosidade. Destarte, ao serem parte integrante do processo de circulacdo, as doagoes
implicam a presenca da solidariedade ao interior do circuito econémico global.

As doacdes sdo efetuadas em qualquer tipo de ativos econdmicos. Muitas doacGes sdo
feitas em dinheiro, e nesse sentido, sdo componentes do processo de circulagdo monetaria.
Porém, sdo ainda mais numerosas as doagOes efetuadas em bens e servicos, incluidos
todos os presentes que fazemos e recebemos e todos 0s servicos educativos e de salde
que efetuamos e dos que somos beneficiarios de maneira gratuita. Tudo isso faz parte do
processo de distribuicdo do produto econémico. Igualmente, atraves de doagdes sao
oferecidos e destinados numerosos recursos e fatores econémicos: trabalho voluntario
ndo remunerado, transmisséo de conhecimentos tecnoldgicos e informacgdes econdmicas



Uteis, aportes organizativos e de gestdo efetivados na mais variada gama de organizacoes
e instituicdes, etc. Fazem parte do processo de alocacao social dos recursos.

Importéancia econdmica das doagoes

Embora a ciéncia econbmica as desconhe¢a ou as considere irrelevantes num nivel
macroeconémico, supondo que os bens circulam através unicamente de relacdes de
intercambio, a verdade é que as doagfes constituem um componente decisivo da
economia. De fato, o volume total de doacdes é enorme se considerarmos o conjunto das
doacOes privadas que efetuam as pessoas. Grande parte do gasto realizado pelos
consumidores com sua renda corrente esta destinado a fazer doacdes, sendo estas
determinantes da distribuigdo social da riqueza.

Com efeito, durante a maior parte das nossas vidas nds, as pessoas, vivemos das doac¢des
que nos fazem. Quando criancas, e até a idade em que comecamos a realizar aportes
através do trabalho, obtemos quase todos os bens e servigcos com que satisfazemos nossas
necessidades, das doacdes feitas a nos pelas pessoas que obtém ingressos diretos produto
da sua atividade como trabalhador, empresario ou comerciante. Na terceira fase das
nossas vidas, desde a idade em que deixamos de fazer parte da populacdo
economicamente ativa (para os trabalhadores, no momento de se aposentar), voltamos a
nos converter em receptores netos de doacbes. Aproximadamente dois ter¢os das nossas
vidas somos “economicamente inativos” ou passivos, o que significa que temos acesso a
satisfacdo das nossas necessidades enquanto receptores netos de doacdes. A terceira parte
restante, continuamos sendo objeto de certas doacgdes e passamos a sermos doadores netos
em beneficio dos inativos que dependem de nos.

A ideia que tanto tem divulgado o neoliberalismo, no sentido de que cada um possui tanta
riqueza quanto a que tem sido capaz de gerar com seu trabalho, seus negocios e sua
iniciativa individual, é completamente errada. A verdade € muito diferente: 0 nosso nivel
de vida, a classe social a qual pertencemos, as oportunidades que, de fato, sdo a nos
oferecidas na vida, dependem fundamentalmente da quantidade e tipo de doacgdes que
tenhamos recebido na nossa infancia e juventude. E necesséario reconhecer que o
componente provavelmente mais decisivo da distribuicdo da riqueza esteja constituido
pelos fluxos de doacdes.

Resulta paradoxal observar que os pobres sejam aqueles a receberem menor numero de
doagdes nas suas vidas. O “stock de riqueza” que recebem ao nascer e aquele que obtém
na infancia, esgota-se rapidamente, sendo obrigados a se incorporar ao mundo do trabalho
e da geracao de recursos por médio de intercambios, muito mais cedo do que aqueles que
recebem doagdes por um periodo mais prolongado de suas vidas e que, com base nelas,
acedem a uma educacgdo mais completa. O retiro a inatividade s6 é dado a eles quando o
ciclo de suas vidas estd mais avancado, e nesse curto periodo, recebem menos e menores
doacgGes que as obtidas por aqueles que participam de setores sociais mais ricos.

Em todo caso, ha que reconhecer que as doac¢des econdmicas sao muito abundantes e que
a gratuidade constitui um componente muito abrangente na economia. Assim, podemos
dizer que nos processos de distribuicdo da riqueza e de alocacdo de recursos, a
solidariedade encontra-se muito presente. Contudo, devemos advertir que efetuamos as
doagbes normalmente num marco de grupos humanos reduzidos, sendo, a maior parte
delas, ao interior das nossas relacbes familiares. Habitualmente, sdo muito mais as



doacBes que se dao entre iguais, e inclusive as feitas por pessoas de menores recursos a
aqueles que possuem um nivel de vida superior, do que as feitas, motivadas por razoes
sociais, destinadas a pessoas de um nivel social mais baixo. A razéo disto é que os fluxos
de doacdes se ddao normalmente, ao interior de grupos e comunidades que constituem
sujeitos coletivos dos que somos e nos sentimos parte integrante.

Com efeito, para fazer doacgdes é preciso a gente se saber e se sentir em comunidade com
os beneficiarios das mesmas. Para fazer doacfes a pessoas desconhecidas ou a pessoas
pobres, cujas necessidades e caréncias conhecemos ocasionalmente, é preciso
desenvolver, em nossa consciéncia, um sentido de identificagdo com eles enquanto lhes
reconhecemos pessoas humanas como nos; em outras palavras, somos “humanitarios” na
medida em que nos sabemos parte da humanidade e na medida em que conseguimos
identificar em outro ser humano, uma pessoa igual a nds, um irmao.

Isto explica que todos os sujeitos econdmicos facam doacdes em diferentes propor¢oes:
alguns mais, outros menos. O quanto da nossa, das nossas capacidades, da nossa riqueza
e recursos pessoais estejamos dispostos a dar, identificard o nosso grau de solidariedade.
Cada pessoa manifesta uma “propensdo a doar”. O quanto da riqueza e dos recursos
socialmente disponiveis numa sociedade seja destinado a doacGes, definira o nivel
solidariedade presente numa economia determinada. Cada sociedade manifesta um grau
distinto de integracdo solidaria.

Entretanto, como as doagfes sao feitas na medida da pertenca ou identificacdo com
grupos ou comunidades, o volume total de doacGes serd maior ou menor em relacéo ao
grau de desenvolvimento dos vinculos comunitarios existentes numa sociedade, e ao nivel
de integracdo humana e social que nela se dé. Por sua vez, as doacOes reforcam os
vinculos e os lagos comunitarios. Quando é efetuada uma doacéo se produz normalmente
uma aproximacao e uma integracao entre o doador e o receptor, estabelece-se um vinculo
relacional de participacdo intersubjetiva, de maneira que enquanto maiores sejam as
doacdes, provavelmente maiores serdo 0s grupos de pertenca e 0s sujeitos comunitarios
gue se constituam na sociedade.

Tipos e qualidade das doac6es

Dentre todas as doagdes econdmicas, interessa aqui fazer referéncia especial aquelas
feitas com motivacGes altruistas aos pobres e as pessoas que sofrem e experimentam
maiores caréncias. Esta € a solidariedade qualitativamente mais importante enquanto ela
manifesta uma mais alta presenca do amor e um maior componente de gratuidade. Com
efeito, a solidariedade mais perfeita é aquela que se efetua gratuitamente e se expressa
em doacdes pelas quais ndo é esperada uma recompensa econdémica. Obviamente, sdo
assim muitas das doagdes feitas aos pobres, que na sua pobreza pouco ou nada tém para
recompensar aos doadores. E pertinente aqui o ensinamento de Jesus: “Se amais a quem
VoS ama, que mérito tens? Se fizerdes bem a quem vos o faz, que mérito tens? Se
emprestardes aqueles de quem esperais receber, que mérito tens?”.

Ha doacgbes de muitos tipos, e nem todas podem ser consideradas como verdadeiramente
solidarias. Existem as feitas com o proposito de obter ganhos econdmicos futuros,
enquanto a doagdo intervém num circuito econdmico e produz efeitos colaterais que
implicardo beneficios para o doador. Existem as que sao feitas no intuito de promover
uma causa ideologica e de obter assim, maiores parcelas de poder; e também as que



estabelecem ou refor¢cam a subordinacdo dos beneficiarios perante os doadores, de modo
a estes tentarem exercer, através dela, um controle social sobre aqueles. Tais doagdes
dificilmente aportam ao desenvolvimento da economia solidaria porque, de fato, ao
incorporam verdadeira solidariedade na economia.

Por outro lado, dependendo do modo em que sejam feitas as doac¢des e do contedido das
mesmas, produzem diferentes efeitos nos receptores. Ha doacdes que, mesmo sendo
altruistas e solidérias, limitam-se a prover ao beneficiario, com aquilo que possa satisfazer
suas necessidades; porém estas, sendo recorrentes, voltam a aparecer rapidamente e 0
receptor, ndo tendo feito esforco por desenvolver suas proprias capacidades, torna-se
dependente de novas doacdes. Isso € chamado comumente de assistencialismo. Ha outras
doacgdes que, no entanto, promovem o beneficiario e favorecem a expansdo de suas
préprias capacidades para satisfazer no futuro, de maneira crescentemente autbnoma, suas
necessidades. S&o as doagOes de promogao social e de desenvolvimento. Para que a
doacdo tenha estes efeitos, € necessario que proporcione ao receptor algo de que precisa
para complementar sua prépria dotacdo de recursos, aportados por ele com base no seu
esforco e trabalho; pode se dizer que essas doacOes ddo-se condicionadas, porém o
condicionamento ndo vai em beneficio do doador mas do préprio receptor que, com isto,
em Ultima instancia amplia seus espacos de liberdade e autonomia.

Disso tudo extraimos uma afirmacdo muito importante para o desenvolvimento da
economia de solidariedade: as doacGes ndo sdo faceis de serem feitas, sendo necessario
aprender os modos em que elas sejam verdadeiramente solidarias. Esta afirmacéo
nos conduz a outro &mbito da economia de solidariedade.

A economia das doagdes institucionais

Referimo-nos até aqui as doacdes como relagdes econdmicas simples, nas que intervém
somente dois sujeitos: o doador e o receptor. Todavia, as doagdes originaram processos
econdmicos organizados, dando lugar a formacdo de instituicbes ou empresas que as
veiculam, distribuem, intermediam e executam, assim como a conformacéao de complexos
circuitos e sistemas que podem ser considerados como um verdadeiro “mercado de
doagdes”. Estas institui¢des e circuitos conformam a que denominaremos de economia
das doacdes institucionais, que pode ser considerada como parte integrante da economia
de solidariedade e que possui grande relevancia para o desenvolvimento da mesma. E
preciso, entdo, considera-la aqui mais detidamente.

A economia de doagdes institucionais esta constituida pelo conjunto de atividades de
significado e contetdo econémico realizadas por associac@es e instituicdes que canalizam
e distribuem recursos, bens e servicos com carater de doagfes; instituicdes que nédo
cobram aos seus beneficiarios pelos servigos oferecem, ou que os subsidiam parcialmente
e que, em todo caso, operam sem fins lucrativos.

Instituicbes doadoras que podem ser reconhecidas como expressdes desta forma
econbmica, existiram desde a antiguidade. As houve dos mais variados tipos e
caracteristicas, sendo sua forma mais difundida e tradicional as instituicbes ou fundacdes
de ajuda social a categorias de pessoas desvalidas -doentes, idosos, criangas, carentes-, e
cujas atividades podem ser compreendidas como de beneficéncia. Alem das criticas das
quais estas instituicbes poderiam ser objeto, comumente elas cumprem tarefas de



profundo contetdo humano e de inquestionavel beneficio social, alcangando em ocasides,
graus de solidariedade que mereceriam o qualificativo de heroicas.

Essas formas tradicionais da economia das doagfes tém visto crescer uma expressao
moderna constituida por fundacGes de co-financiamento, agéncias de servicos,
organizagOes ndo governamentais, associagdes privadas sem fins de lucro, grupos de
animacéao, centros de educacdo popular, centros de promocdo e desenvolvimento,
institutos de investigacdo/acdo em assuntos sociais, etc. de diversa denominagéo, origem
e caracteristicas. Em termos gerais, esta forma moderna das doac¢des institucionais pode
ser identificada pelos objetivos de promocéo e desenvolvimento, nas distintas acepcdes
dos termos.

Nas suas origens encontram-se habitualmente, motivac6es altruistas de indole religiosa,
ético-social, politica e tecnoldgica. As atividades e fungfes que cumprem sdo variadas,
sendo as mais importantes a capacitacdo social e técnica, o financiamento de organizacdes
de base popular, a ajuda material para encarar problemas econdmico-sociais urgentes, a
promocdo social e cultural, a assisténcia técnica e a assessoria a pequenos grupos, 0
desenvolvimento de comunidades, o apoio a organizages sindicais, cooperativas, etc.

A intermediacao solidaria de doagdes

Para compreender as caracteristicas e 0 modo de operacdo de estas institui¢fes é preciso
distinguir os diversos niveis de instituicbes que fazem fluir os recursos e servicos
econdmicos desde os doadores até os beneficiarios. Em dito encadeamento, podemos
encontrar fundacbes e agéncias de financiamento (que coletam fundos para doacdes,
especialmente nos paises desenvolvidos), instituicdes de servicos profissionais (que
obtém financiamento das empresas para prestar servi¢os nos paises subdesenvolvidos), e
grupos de promocao e animacao, que trabalham diretamente na base social.

Os vinculos e fluxos econémicos entre os diferentes niveis da cadeia séo estabelecidos
como relacBes de cardter quase-contratual. A andlise destas relacGes e fluxos
econdmicos mostra que as agéncias, institutos e grupos de promocao séo, na verdade,
instituicdes intermediarias que canalizam os recursos desde os doadores efetivos (0s
que aportam na formacdo dos fundos que as agéncias administram), até os reais
beneficiarios (as pessoas, grupos, organizacoes de base, aldeias, etc. que recebem ou sao
beneficiadas com a atividade das institui¢cdes de servigo).

As atividades que realizam sdo distintas segundo os niveis da cadeia: as fundagoes
administram e alocam os fundos, as instituicdes e grupos locais transformam esses fundos
em servigos (capacitacdo, assessoria, pesquisa, etc.) que pdem a disposicdo dos
beneficiarios. Assim, as diversas institui¢des intermediam e pdem em contato a vontade
dos doadores (que se traduz numa oferta de doagdes) com a vontade dos beneficiarios
(que se manifesta como uma demanda de servigos).

Um atributo importante que distingue as instituicdes de intermediacdo é o seu carater
profissional, no sentido de que para elas fazer doagdes constitui uma funcéo técnica
especifica, para cuja realizagdo dispdem de uma equipe de funcionérios ou de um pessoal
especializado. Outra caracteristica distintiva destas instituicbes consiste em terem a
obrigacdo de fazer doagdes com os ativos disponiveis ao efeito, ndo podendo utilizar os
fundos recebidos para outros propoésitos. Os que aportam os recursos financeiros 0s



colocam numa agéncia para serem distribuidos e alocados em acordo aos objetivos dos
doadores; nas agéncias, o pessoal profissional presta dito servi¢co sendo remunerado pelo
seu trabalho. Algo semelhante acontece nas instituicdes de servico e nos grupos de
promocdo: seu pessoal é pago pelas agéncias para realizar estas atividades; em outras
palavras, os doadores contratam servigos de intermediacdo em favor de terceiros que
desejam beneficiar.

Como todo corpo de profissionais e funcionarios, o pessoal destas instituicbes pode
apresentar diferentes graus de burocratizacdo, serem mais ou menos transparentes no seu
funcionamento ou terem diversos niveis de eficiéncia no uso dos recursos e na execucao
das atividades. A respeito disso, um serio problema consiste em serem 0s sistemas de
avaliacdo e controle pouco eficientes, devido a que aqueles que contratam os servigos (0s
doadores) nao sdo comumente, aqueles que se beneficiam ou prejudicam com os mesmos.
Do mesmo modo, os beneficirios, ndo sendo os que contratam, carecem de forca e
condicdes para exigir a quantidade e qualidade dos servicos contratados em beneficio
deles.

Uma consequiéncia dessa situacdo é que a validade da acdo das instituicGes depende
diretamente da ética de seus integrantes, do seu grau de compromisso e adesdo pessoal
aos processos que servem e apbiam, e das rigorosas auto-avaliacbes que facam
periodicamente. Sera decisiva para cada um destes aspectos, a adocdo de mecanismos
amplamente democraticos, participativos e autogerenciados no interior destas unidades e
grupos.

O carater solidario das instituicdes que intermediam doacBes dependera
fundamentalmente, das estruturas e préaticas internas, do seu modo de se relacionar com
o0s beneficiarios (que pode ser mais ou menos paternalista, indiferente ou solidario), e dos
valores e contetdos éticos e ideais do trabalho por elas realizado. Isto € o que da aos
servicos profissionais contratados e remunerados um valor de solidariedade real.

Em tal sentido, cabe salientar a importancia de se desenvolver nestas instituicbes um tipo
de profissionalismo diferente daquele que se da nas empresas privadas e nos organismos
publicos. Existe uma espécie de vinculo subjetivo, uma compenetracdo na problematica
dos setores populares e das suas necessidades, um uso cuidadoso e austero dos recursos
que visa maximizar o servico aos beneficiarios e ndo a utilidade das instituicGes em si ou
do seu pessoal, que se traduz em comportamentos solidarios, em critérios apropriados de
selecdo das técnicas e métodos de trabalho, em levar em conta cuidadosamente a vontade
dos beneficiarios, e na procura da participacdo dos mesmos nos proprios planos de
trabalho institucional. Nisso tudo, e ndo no volume de recursos arrecadados nem no
tamanho das atividades realizadas, reside a capacidade de incorporar solidariedade para
a economia e de fazer economia com solidariedade, isto é, a filiagcdo das instituicdes de
intermediagdo a economia solidaria.

Junto com determinar o carater solidario das organizagOes e das suas operagOes, a
presenca destes elementos de compromisso determina também seu grau de eficécia. Se o
analisarmos, veremos como a solidariedade nédo se contradiz com a eficacia, como alguns
possam pensar, mas em grande medida coincide com ela, especialmente nas unidades
econdmicas que operam com a racionalidade prépria a este tipo de organizacéo.



Racionalidade econdmica das institui¢cdes sem fins lucrativos

Cada instituicdo intermediadora de doacgdes pode ser considerada como uma unidade
econdmica que faz parte do que denominamos de “mercado de doagdes”. Podemos ainda
dizer, neste sentido, que as instituices doadoras (empresas sem fins lucrativos) sdo
empresas tipicas do mercado de doages, assim como as empresas que buscam maximizar
as proprias utilidades séo tipicas do mercado de intercambios. Dois tipos de empresas que
se distinguem por operarem em dois “mercados” diferentes, € que manifestam nos seus
modos de ser e atuar, racionalidades ou légicas operacionais especificas.

E importante tomar consciéncia da racionalidade particular das empresas sem fins
lucrativos, torna-la explicita, pois isto permite uma tomada de decis6es mais eficiente e
transparente assim como também superar eventuais problemas de funcionamento. Em
particular, é essa racionalidade o que permite a elas efetuar sua atividade de intermediacao
em acordo aos objetivos dos doadores ao fazerem doaces e dos beneficiarios ao
solicitarem-nas.

Variadas sdo as questdes da logica operacional que requerem um esclarecimento teérico
basico: a) Qual € o objetivo econémico racional destas unidades econémicas; b) Através
de que indicadores se pode avaliar sua eficicia operacional; ¢) Como determinar seu
“tamanho 6timo”.

Uma primeira consideracao do objetivo operacional das instituicdes que intermediam
doac0es leva-nos a identificar a maximizacao e otimizacédo da oferta efetiva de
doac0es, isto é, que a quantidade e qualidade dos bens e servicos transferidos aos
beneficiarios seja a maior e a melhor possivel. Uma segunda consideracdo permite a nés
compreender que isto € somente uma parte do objetivo econdmico racional, pois o fato
de se efetuarem mais doagdes e de melhor qualidade ndo implica necessariamente que o
beneficio possivel de ser gerado com os recursos disponiveis para doacdes, seja 0 mais
elevado. Com efeito, poderiam se dar muitas e boas doa¢des mal distribuidas,
implicando deficiéncias na intermediacdo. Dai aparecer como objetivo racional
complementar maximizar e otimizar a satisfacdo da procura potencial de doagoes.

Contudo, entendemos nao se tratar de dois objetivos distintos mas de dois componentes
de um objetivo Unico, qual seja a maximizacao e otimizacdo das doacdes nos termos
do beneficio que elas possam vir a ter para os receptores. Com efeito, em dito objetivo
coincidem os sujeitos que fazem as doacdes com aqueles que as recebem.

Alcancar este objetivo implica varias coisas: a) Que a maior parte da procura potencial
de doacdes se torne procura efetiva, motivando e suscitando as decorrentes decisdes de
solicita-las, por parte daqueles que realmente as necessitarem. b) Que a procura efetiva
de doac0es seja expressa de um modo adequado, isto €, através de solicitacGes e projetos
que requeiram especificamente aqueles recursos, bens e servicos que melhor venham
satisfazer as necessidades que baseiam a prépria procura. ¢) Que a maior parte da oferta
potencial de doagOes se torne oferta efetiva, motivando e suscitando as decorrentes
decisdes de oferecimento por parte daqueles que estejam em condigdes de fazé-lo. d) Que
a oferta efetiva de doacGes seja adequada e correspondente as procuras, isto €, que sejam
oferecidos os tipos de recursos, bens e servicos que possam satisfazer melhor as
necessidades dos que procuram. e) Que a distribuicdo das doacgdes de bens e servicos,
sempre escassas, seja efetuada de modo que a maior proporcao possivel da procura efetiva



seja satisfeita, levando em conta a intensidade e a urgéncia das necessidades daqueles que
procuram; distribuicdo que se refere tanto a selecdo dos sujeitos beneficiarios como ao
tipo e qualidade dos bens e servicos que o intermediario oferece, transformando os
recursos recebidos nos servigos oferecidos.

Um conceito chave para isso € o conceito de custos de intermediagéo, entendidos como
a diferencia entre ativos gque a instituicao recebe dos doadores (que constituem o total de
recursos disponiveis para doacles), e os ativos que efetivamente transfere aos
beneficiarios. Tal diferenca se produz por varios motivos. Em primeiro lugar, porque o
funcionamento e a atividade da prdpria instituicdo tém um custo (equipamento,
remuneracdes, gastos operacionais e de administracdo dos recursos, etc.) que ha de solver
com os ativos em ingresso. Em segundo lugar, porque os bens e servigos que a instituigéo
transfere aos beneficiarios costumam ser de tipo diferente que seus ingressos. Com efeito,
normalmente a instituicdo recebe um financiamento em dinheiro mas entrega assisténcia
técnica, capacitacdo, bens de consumo, créditos, etc. Em tal sentido, um trabalho
profissional de alto nivel pode significar um incremento de valor que é verificado
durante a transformacdo dos ativos recebidos nos ativos transferidos; de certo, um
trabalho de méa qualidade implicara numa perda de valor na transformacé&o.

Temos assim, que os ativos transferidos (doacGes efetivas = D ef) serdo equivalentes ao
total dos ativos recebidos pela instituicdo (doacdo total = D tot), menos 0s custos
institucionais (C ins), mais (ou menos) o valor agregado no processo de trabalho efetuado
pela instituicdo ao transformar os recursos que recebe nos que entrega (valor de
transformacéo = V tr). Assim:

Def=Dtot—(Cins+/- V tr)

Com esta formula é possivel medir a eficacia da operacdo e realizar comparagdes entre
instituicGes semelhantes.

O conceito de “custos de intermedia¢ao” (C ins +/- V tr) permite ainda encarar a questao
do tamanho 6timo das institui¢cfes. O problema possui varias dimensdes, desde que 0
tamanho se manifesta em diferentes variaveis: o volume dos ativos econdmicos com que
opera, a quantidade de beneficiarios aos quais presta servi¢os, o tamanho da institui¢do
em si no que diz relacdo a seu pessoal profissional, instalacfes e equipamentos, etc.

O tamanho 6timo no relativo a cada uma delas, sera aquele no qual os custos de
intermediacdo permitirem a maxima satisfacdo da procura potencial de doagbes por
unidade de ativos recebidos. Em diversos tamanhos, os custos de intermediacdo serdo
diferentes, pois se manifestam distintas economias e deseconomias de escala que é
necessario detectar em cada caso particular.

Dez critérios da cooperagéo solidaria

Pois bem, esta racionalidade econdmica das instituicbes que intermediam doacfes se
manifesta num conjunto de critérios que vém sendo aplicados por parte das agéncias de
cooperagdo e as ONG’s que, de uma forma ou outra, filiam sua a¢do numa perspectiva de
economia da solidariedade.



Um primeiro critério corresponde a uma opc¢ao pelos pobres, caracterizados, estes, com
diferentes denominagdes e conceitos: 0s marginalizados, os setores populares, 0s
trabalhadores de menores ingressos, as classes dominadas, as categorias sociais excluidas,
etc. Dentro desta opcdo geral, as instituicOes se interrogam sobre a conveniéncia de
favorecer os setores mais atrasados, ou bem os grupos que tendo certas capacidades e
potencialidades, estejam em condi¢Oes de iniciar algum processo de desenvolvimento
auto-sustentado.

Um segundo critério consiste em apoiar preferencialmente grupos de base,
especialmente os tém um grau de organizacdo prévia (embora seja priméaria, ndo
construida legalmente), ou que estejam em vias de gerar organizacdes. No interior desta
opcdo geral, a interrogante se refere a conveniéncia em apoiar organizagdes de tipo
tradicional ou bem grupos novos que respondam a experiéncias emergentes e a
experimentacao social que gera a criatividade popular.

Um terceiro critério corresponde a opg¢do em favor de grupos e atividades que estejam
inseridas em algum modelo de desenvolvimento alternativo, isto €, ndo baseado nas
relacOes sociais predominantes, consideradas injustas e discriminatorias mas em valores
e relacbes de cooperacdo e solidariedade. Em geral, as instituicdes de cooperacdo ao
desenvolvimento que operam nesta perspectiva, concebem 0 mesmo Ccomo
desenvolvimento integral, alternativo, comunitario, local, baseado nos interesses
populares e protagonizado pelas organizacdes de base.

Um quarto critério tende a privilegiar as organizacdes e projetos que déem lugar a
beneficios imediatos de carater econdmico, social ou cultural, e que ao mesmo tempo
aportem no médio prazo, algum tipo de solucdo permanente aos problemas. Neste
patamar, as preferéncias oscilam entre apoiar grupos e atividades de acdo imediata para
solucionar problemas urgentes, ou entdo centros de capacitacdo e promocdo que
incrementem as capacidades das pessoas e das organizaces.

Um quinto critério orienta as doacgdes e apoios institucionais para programas de acao
considerados integrais, no sentido de combinarem fungdes de investigacao, capacitacao,
financiamento, assessoria e assisténcia técnica, etc., ou de integrarem atividades
econdmicas, culturais, organizativas e sociais.

Um sexto critério privilegia as organiza¢fes que, nas suas estruturas internas, sejam
democréticas e participativas, ndo manifestem inflexibilidades burocraticas, e
demonstrem idoneidade e eficiéncia em suas atividades. Aprecia-se que se tenham
formado por iniciativa e convicgdo dos préprios membros e se valoriza a independéncia
que tenham dos governos e institui¢des politicas.

Um sétimo critério consiste em tender consciente e sistematicamente a autonomia,
independéncia e auto-suficiéncia dos grupos beneficiados a respeito dos servicos
institucionais das doagfes. Trata-se de evitar a dependéncia que gera em certos grupos a
recepcdo de doagoes.

Um oitavo critério consiste em ndo apoiar atividades desconexas e eventuais mas
projetos e programas de trabalho, nos que se articulem no decorrer do tempo, conjuntos
de atividades complementarias que tendam a consecucdo de objetivos gerais e
particularmente definidos. Em alguns casos é procurado um nivel de articulacdo e



continuidade ainda superior, no sentido de apoiar processos, isto €, dinamicas sécias e
organizativas sustentadas ao longo do tempo e que envolvam multiplos sujeitos
organizados. A tendéncia € conceber os projetos inseridos em tais processos, encadeando-
se uns aos outros como elementos de uma estratégia de acao coerente ou em algum projeto
de desenvolvimento mais amplo.

Um nono critério corresponde a preferéncia por projetos e atividades em escala humana,
isto é, proporcionados ao grau de constituicdo do sujeito que tem de realizd-lo e
gestiona-lo, de modo que a organizagdo possa manter sob controle o desenvolvimento do
processo e crescer com ele. Junto a isto esta a tendéncia a descentralizar os recursos
materiais e humanos, racionalizando a especializacdo e localizacdo das organizacfes
apoiadas.

Um décimo critério consiste em basear as opg¢des de doagdo em avaliagdes as mais
rigorosas possiveis, das organizacdes, de suas potencialidades, do contexto em que
agem, das capacidades de gestdo, etc. Comumente uma primeira fase dos apoios consiste
simplesmente no estudo das realidades locais e organizacionais, no intuito de fazer os
diagndsticos e as projecdes que permitam definir os programas de acdo mais adequados.
No préprio desenvolvimento destes se valoriza a combinacao que possa ser estabelecida
entre a acdo e a reflex&o, de modo que opere um processo de tomada de consciéncia dos
problemas que se enfrentam e dos recursos e capacidades dos que se dispde para supera-
los.

Na medida em que estes critérios impregnam a acdo e as decisbes das instituicdes que
fazem ou intermediam doac0es, elas colaboram eficazmente no desenvolvimento da
economia de solidariedade.

Um sistema de apoio a economia popular e de solidariedade

As unidades econémicas populares e de solidariedade, na maioria dos casos, nascem com
uma grande precariedade de recursos, e encaram adicionalmente dificuldades especiais
para operar adequadamente no marco de uma economia e de um mercado globais
organizados com base numa logica da competicdo e da acumulacdo que nédo as favorece
e que, longe de facilitar sua inser¢do nos mercados, coloca a elas dificuldades para sua
afirmacdo. A existéncia de importantes fluxos de doacdes aparece entdo, em muitos dos
casos, como uma condi¢do sem a qual dificilmente chegariam a se constituir e a ser
economicamente vidveis. A economia das doacBes acaba sendo determinante no
surgimento da economia popular e no desenvolvimento da mesma na perspectiva de uma
economia solidéria.

Certos economistas tendem a ver neste fato uma inconsisténcia estrutural da economia
popular e solidaria. Se esta ndo € capaz de operar eficientemente no mercado desprovida
da sustentagdo permanente das doagdes, haveria que considera-la como uma realidade
econbmica transitoria, da qual ndo é possivel esperar seu desenvolvimento auto-
sustentado. Isto demonstraria uma ineficiéncia estrutural da economia solidéria. E
necessario assumir esta que se apresenta como uma objecédo de fundo.

O primeiro a ser entendido € que a precariedade com que partem as experiéncias da
economia popular assim como sua escassa capacidade de inser¢do nos mercados provedor
e consumidor e um dado, um ponto de partida. Porém, tais precariedade e dificuldade ndo



sdo originadas na economia solidaria, ndo sdo provocadas por esta mas, pelo contrario,
pela economia capitalista predominante que gera exclusédo e marginalizagdo de certos
setores sociais providos de fatores de menor produtividade e baixa eficiéncia. Estas, em
consequéncia, ndo devem ser atribuidas a economia popular e solidaria mas as formas
econbmicas predominantes que operam eficazmente somente na medida em que
disponham dos recursos e fatores de maior rendimento e eficiéncia.

Ao invés, desde 0 momento em que a economia popular e solidaria exista, conseguindo
operar mesmo que precariamente com aqueles fatores de menor produtividade e naquela
situacdo de marginalidade a respeito dos mercados, ela estaria demonstrando possuir,
enguanto modo especial de organizacao econémica, uma especial eficiéncia desde que é
capaz de funcionar inclusive com recursos precérios e ali onde outras formas econémicas
ndo se mostram possiveis.

Estabelecido este ponto, a questdo se refere a capacidade que possa ter esta economia
solidaria de captar recursos e fatores de maior eficiéncia e de aceder a lugares
crescentemente centrais do mercado, competindo com sucesso com as outras formas de
organizac&o econdmica. E aqui onde entra em cena a questo das doagdes. Estdo s&o, com
efeito, uma das modalidades proprias da economia solidaria de captar e mobilizar recursos
e fatores. Quando as experiéncias da economia solidaria recorrem a fluxos de doacGes,
elas ndo estdo valendo-se de elementos externos que as sustentem desde fora, sendo que
utilizam um dos seus préprios mecanismos de captacdo de fatores, correspondente a sua
especial l6gica e racionalidade econémica.

Sustentar, entdo, que a economia da solidariedade precisa de doacGes para existir e se
desenvolver ndo atinge a alguma fraqueza intrinseca propria; significa ndo outra coisa
que dizer que a economia da solidariedade ndo pode existir sem solidariedade, o que é
obvio. A economia de solidariedade seria transitoria e ineficiente somente no caso de as
relacBes de doacao serem ineficientes e se por seu intermédio forem mobilizados recursos
e fluissem fatores de baixa produtividade.

Um aspecto da eficiéncia da economia de solidariedade estara dado, entdo, pela sua
capacidade de fazer com que os fluxos de doacdes sejam permanentes, de conseguir que
os recursos e fatores objeto de doacdo sejam abundantes e de alta e crescente
produtividade, e de poder aloca-los de maneira particularmente efetiva.

Examinar estes elementos transcende as pretensdes deste livro. Para tal, é precisa uma
complexa microeconomia das doagdes, que apresentamos no Livro Primeiro de Economia
de Solidariedade e mercado Democratico, ao qual remetemos ao leitor interessado.
Contudo, podemos nos referir a experiéncia, que faz surgir em diferentes lugares um
verdadeiro e eficiente sistema de apoio a economia popular solidaria baseado na
intermediacdo institucional das doagdes.

A carestia e baixa qualidade dos recursos de que dispdem as experiéncias da economia
popular e solidaria e sua precaria inser¢do nos mercados, originam numerosas e variadas
procuras de doacbGes. O mencionado sistema de apoio surge do levantamento dessas
necessidades e procuras por parte das institui¢coes de intermediacdo, seguido do esforco
sistematico das mesmas por satisfazé-las adequadamente.



As necessidades e procuras de doac¢des surgem de modo muito concreto a partir de um
conjunto de problemas reais e urgentes que encaram as organizagoes, sejam estes:

a) falta de financiamento para instalagéo, equipamento e operagdes, em vistas a
impossibilidade de aceso ao mercado de capitais por falta de garantias e fiadores.

b) Deficiéncias na tecnologia de producéo, design de produtos, organizagéo do trabalho,
controle de qualidade, etc.

c¢) Dificuldades de comercializagéo, que deriva da inexperiéncia, desconhecimento de
estratégias e técnicas de marketing, falta de centros de vendas, insuficiéncias de estoques e
de uma gama adequada de produtos complementares, caréncia de contatos com provedores
e distribuidores, etc.

d) Deficiéncias na gestdo empresarial, desde as unidades econémicas se constituem a partir
de pessoas cuja experiéncia econdémica tem sido geralmente, subordinada e dependente,
com escassa participacdo na tomada de decisdes autbnomas.

e) Falta de integracdo e coordenacdo com outras unidades e organizacdes econémicas, 0 que
determina um estado de atomizagao e dispersédo da economia popular que Ihe impede a
realizacdo de a¢des conjuntas, seja no nivel das operacdes em escala como no da
representacédo social de seus interesses setoriais.

Visando contribuir perante cada um destes problemas, constituiram-se variadas
instituicGes de apoio financiadas com doacdes.

No que respeita ao problema financeiro, criaram-se fundos rotativos de crédito,
cooperativas de poupanca e crédito, fundacBes que oferecem empréstimos
subvencionados, fundos de inversdo, etc., que atraves de diferentes instrumentos
financeiros permitem as pequenas unidades econémicas, aceder aos recursos de que
precisam para se desenvolver.

Com vistas ao problema tecnolégico surgiram institutos de capacitacdo técnica e do
trabalho, centros de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias apropriadas, equipes de
apoio em concepcdo, design e controle de qualidade em novos produtos, etc., 0s quais,
combinando o aporte dos especialistas com os resultados da criatividade popular, geram
dindmicas de reconversdo produtiva e de inovacdo tecnolégica nas unidades econémicas
do setor.

Para apoiar a comercializacdo criaram-se organizacfes de feras, lojas e negdcios
comunais, instituicdes de servicos comerciais, cooperativas de abastecimento e vendas,
fundacdes para o fomento e a exportagédo de artesanatos, etc., que abrem vias de insercéo
das pequenas unidades econémicas populares nos mercados formais.

Perante as deficiéncias de gestdo multiplicaram-se as iniciativas de capacitacdo e
assessoria por parte de instituicOes e centros que tém inventado metodologias adequadas
para a formacdo e o desenvolvimento de capacidades empresariais e administrativas dos
responsaveis das pequenas unidades econémicas do setor.

Finalmente, para colaborar nos processos de integracdo e coordenacdo, existem
instituicdes que oferecem espacos de encontro e intercdmbio entre as organizagdes, que
promovem processos de associacdo e cooperativizacao entre artesdos, microempresarios
e trabalhadores autbnomos, como também tém surgido micro-meios de comunicagao
como revistas, boletins, programas de radio, etc.



A acdo coordenada de muitas destas iniciativas permite falar na existéncia de um
verdadeiro sistema de apoio, que cumpre um papel estratégico no fortalecimento e no
desenvolvimento da economia popular, em sua articulagdo com um setor econémico que
pode alcancar dimensdes significativas, e em sua crescente inser¢do nos mercados. Na
medida em que, com estas doacOes e estes apoios, as unidades econdmicas do setor
crescem e aperfeicoam suas operagdes, vao adquirindo cada vez maior autonomia
chegando a prescindir das proprias doa¢des. Ao tornarem-se capazes de pagar 0S Servigos
que recebem nos seus custos reais e a precos de mercado, elas passar a contribuir
ativamente no sistema institucional de apoio, com o qual reproduzem e incrementam 0s
recursos para doacgdes, que ficam disponiveis para levantar e fazer crescer outras
experiéncias que enfrentem maiores necessidades.



